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社工机构实习对社工本科生专业认同的影响
———基于对湖北省两所高校的调查

杜云素  徐前权  胡艳华

(长江大学 法学院,湖北 荆州434023)

  摘 要:通过对湖北省两所高校社会工作本科生的问卷调查,发现社工学生的专业认同处于中

等水平,其中情感认同和行为倾向性相对较高,而专业与自我的适切度较低。社工机构实习对专业

认同具有显著的正向作用,学生在机构项目中参与广度越广泛,参与深度越深刻,其专业认同水平

越高。因此,高校要通过合理的实习组织与管理,提升学生社工机构项目参与的广度和深度。
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  中国共产党第十六届六中全会指出,社会主义

和谐社会建设迫切需要构建一支宏大的社会工作人

才队伍。社会工作是一门应用型学科,旨在为中国

社会福利系统培育专业的社会服务人才。中国大陆

的社会工作起步较晚,专业的知名度和认同度不高,
面临学生被动选择该专业的困境。因此,如何解决

社工学生的专业认同危机,培育和提升其专业认同

水平,是高校必须解决的问题。
近十年来,学界对社工学生的专业认同研究逐

渐增多,普遍发现社工学生的专业认同度不高,处于

中等水平,且呈现出在价值层面认同较高、行为层面

认同较低的悖论现象。如张冰研究发现,社工学生

的专业认同程度不高,并且存在“对专业学习的兴趣

普遍不高”、“对专业的从业领域认知模糊”、“毕业后

不打算从事相关职业”等问题。[1]研究者从个人、学
校和社会三个层面探讨了社工学生专业认同的影响

因素。从个人层面看,那些自愿选择社工专业的学

生的专业认同感要强于那些被调剂的学生,在学习

过程中掌握知识的程度也好,并且对本专业的前景

更看好。[2]同时,学生的年级和对社会工作的初始认

知等因素对于专业认同感有明确的影响。[3]从学校

层面看,缺乏合理的专业引导和实践教学薄弱是重

要原因。[4]那些参与过专业实习的学生,尤其是参与

过有效管理和指导的专业实习的学生[5],其专业认

同水平明显高于未参与过实习的学生。从社会层面

看,缺乏成熟的具有中国特色的专业理论,社会工作

立法不足[6],以及功利主义价值观冲击专业价值

观[4],是社工学生专业认同水平低的重要原因。

  一、研究设计

(一)概念界定与变量测量

认同涉及我或我们是谁、在哪里的反思性理解。
专业认同是认同的一种具体形式,指学习者对所学

专业的接受与认可,并愿意以积极的态度和主动的

行为去学习与探究,表现为学习者将某一专业视为

与自我同一的,而将其他专业视为他者,希望把这一

专业作为个人终身的发展目标。[7]

笔者从情感性、适切性、行为倾向性三个维度对

专业认同进行测量。情感性是对社会工作专业的情

感体验,即是否喜欢社会工作专业。笔者用三个选

项来测量情感性认同,即“我很愿意告诉别人我的专

业,并乐意与之交谈专业的内容”、“随着大学时间的

推移,我越来越适应和喜欢我的专业”、“我对现在的

专业很感兴趣,所以我不想转专业”。适切性是指个

人的兴趣爱好、性格特征和理想与社会工作专业的

契合程度。笔者用三个选项来测量适切性,即“我的
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专业能激发我的学习潜能,能让我取得最佳成绩”、
“我的专业给我提供了足够的自我发展空间,有助于

我实现自我价值”、“我的专业有利于实现我的理

想”。行为倾向性是专业认同的外在表现,体现为专

业学习、从事社工职业的倾向性。笔者用三个选项

来测量行为倾向性,即“专业课我从不缺席,并且上

课我都能保持最佳状态”、“除了正常课时安排的专

业学习外,我还会自主学习课外的专业知识”、“我想

在我的专业领域有更加长远的发展”。
(二)调查样本

本研究随机抽取了湖北省两所高校武汉理工大

学和长江大学社会工作本科生进行问卷调查。将所

抽取的社会工作专业大学二年级至四年级学生全部

纳入样本。共发放问卷306份,回收有效问卷278
份,有效回收率为90.8%。

受访对象中,男生占48.2%,女生占51.8%;大
二学生比例为42.8%,大三学生占29.9%,大四学

生占27.3%;66.2%的学生担任过班级或院级或校

级各层次各类别的学生干部。在社会工作专业选择

方面,76.2%的学生因为专业调剂,9.8%的学生因

为该专业录取分数线较低,仅有5.2%的学生是因

为喜欢社会工作专业,还有8.8%的学生是基于其

他原因。64.4%的学生认为专业学习一般,24.8%
的学生认为专业学习好,还有10.8%的学生认为专

业学习不好。

  二、结果与分析

(一)社工机构实习情况

调查所涉及的两所高校均成立了社会工作服务

机构。武汉理工大学于2013年成立了武汉市逸飞

社会工作服务中心,针对青少年、残疾人、老年人、妇
女等群体开展社会工作服务、社区综合服务、家庭社

工服务、医疗及司法社工服务等。长江大学于2013
年成立了荆州市四叶草社会工作服务中心。社会工

作是一门应用性学科,实践教学环节十分重要。高

校自主成立的社会工作服务机构,为本校学生集中

的专业实习和分散的实务锻炼提供了良好平台。
统计显示,30.6%的学生没有参与过社工机构

的项目活动,41.4%的学生参与频率为平均每周少

于1次,22.3%的学生为平均每周1~4次,5.7%的

学生为平均每周5次及以上。学生参与的社工机构

项目所涉及的领域,最多的是儿童社会工作,个案百

分比为67.3%;其次是老年社会工作,个案百分比

为60.2%;再次是青少年社会工作,比例为52.6%;
此外还涉及社区社会工作、医疗社会工作、矫治社会

工作等。学生在机构项目中所扮演的角色主要是服

务提供者,个案百分比为79.1%;具体所做的事情,
个案百分比由高到低依次为小组活动中的协调者

(79.6%)、观察者(75.5%)和领导者(54.6%),活动

总结材料撰写(48.5%),资料收集(46.4%),撰写策

划书 (43.4%),问 卷 调 查 (39.8%),后 勤 工 作

(24.0%),项目管理与协调(20.9%)以及问卷设计、
调查报告撰写、个案管理等其他事项。

(二)专业认同水平

调查显示,社工学生对社会工作专业的情感认

同水平为9.216,社会工作专业与学生自我的适切

程度平均为8.684,行为倾向性水平为9.111。将情

感认同水平、适切性水平与行为倾向性水平相加,可
得专业认同的整体水平。统计显示,社工学生的专

业认同整体水平最小值为9,最大值为45,平均水平

为27.011。可见,社工学生的专业认同处于中等水

平。为了探析专业认同三个方面的水平是否存在显

著差异,进行单一样本T 检验,见表1。结果显示,
适切性与情感认同差的均值,适切性与行为倾向性

差的均值都与0存在显著差异,即适切性水平确实

比情感认同水平和行为倾向性水平低。情感认同与

行为倾向性差的均值未通过检验,表明情感认同水

平与行为倾向性水平是基本一致的。

表1 专业认同水平的单一样本T 检验

N 均值 标准差 t值 显著性sig值

适切性与情感认同 278 -0.5324 1.8197 4.878 0.000
适切性与行为倾向性 278 -0.4281 2.0500 -3.482 0.001

情感认同与行为倾向性 278 0.1043 1.8828 0.924 0.356

  (三)社工机构实习对专业认同的影响

笔者从参与广度和参与深度两个方面来衡量学

生的社工机构实习情况,其中参与广度用参与频率

来测量。参与频率在一定意义上既可反映参与的广

度,又可反映参与的深度。通常把参与的经常性理

解为参与时间上的广泛性,作为参与广度的指标之

一;把参与的持续性理解为参与深度的指标之一。[8]

本文所使用的参与频率指参与的经常性,没有参与,
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赋值为0;每周少于1次,赋值为1;每周1~2次,赋
值为2;每周3~4次,赋值为3;每周5~6次,赋值

为4;每周多于6次,赋值为5。参与深度用具体做

了哪些事情来测量。社工机构项目中涉及资料收

集,问卷调查,统计分析与报告撰写,策划书撰写,小
组活动领导者、协助者、观察者,活动总结撰写,活动

协调与管理,后勤工作以及其他事务,每一项事务如

果学生做过,赋值为1,否则为0,求和之后,产生新

变量“参与深度”。如果没有参与过社工机构项目,
则参与深度为0。

笔者通过构建多元回归模型的方法,深入分析

学生在社工机构实习的参与广度和参与深度对其专

业认同的影响。首先,将学校、性别、年级、是否担任

过学生干部等控制变量引入回归模型,得到模型1;
其次,将参与广度、参与深度作为自变量纳入多元回

归模型,得到模型2。表2显示,两个模型的F值在

1%的显著性水平下通过检验,表明模型十分显著。
两个模型变量的方差膨胀因子(VIF)都小于10,表
明模型不存在共线性问题,符合多元回归分析的基

本要求。

表2 社工学生专业认同的回归模型

变量
模型1

标准回归系数 t值 VIF

模型2
标准回归系数 t值 VIF

常数项 26.359*** 30.038 24.226*** 28.529
控制变量

学校(参照组:武汉理工大学) -0.021 -.367 1.037 -0.066 -1.241 1.074
性别(参照组:女) -0.149*** -2.666 1.002 -0.141*** -2.760 1.003
大二(参照组:大三) -0.140** -2.081 1.440 0.000 -0.003 1.574
大四(参照组:大三) -0.098 -1.488 1.400 -0.117 -1.930 1.414
担任学生干部(参照组:否) 0.334*** 5.965 1.006 0.208*** 3.870 1.117
自变量

社工机构项目参与广度 0.236*** 3.339 1.929
社工机构项目参与深度 0.233*** 3.252 1.968
模型F检验 9.660*** 16.404***
􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

标准估计的误差 5.2828 4.8196
调整的R2 0.135 0.280

  注:显著性水平:*p<0.10,**P<0.05,***P<0.01。

  就控制变量的回归系数及检验结果看,性别的

系数为负值,且在1%的显著性水平下通过检验,表
明相对于女生,男生的专业认同水平更低。担任学

生干部的系数为正值,且在1%的显著性水平下通

过检验,表明相对于没有担任过学生干部的学生,担
任过学生干部的学生专业认同水平更高。学校的系

数未能通过显著性检验,表明社工学生的专业认同

水平不存在显著的学校差异。年级在模型1中对专

业认同有显著影响,即相对于大三学生,大二学生的

专业认同水平较低。不过,大三和大四学生的专业

认同差异不大。但在模型2中,当引入社工机构实

习的参与广度和参与深度时,年级对专业认同的影

响不再显著。由于年级的不同主要体现在专业的课

堂学习和实践学习两个方面,即年级越高,课堂学习

越深入,实践学习越多。因此,在控制机构实习的两

个变量之后,年级对专业认同的影响不再显著,这在

一定程度上意味着,伴随年级的上升,单纯提升课堂

学习的深度,不能显著提升学生的专业认同。换言

之,要提升学生的专业认同,专业实践十分重要。
模型2具体显示了学生社工机构实习的参与广

度和参与深度对其专业认同的影响。首先,从调整

的R2 来看,相对于模型1,模型2调整的 R2 为

0.280,有了较大提升。即相对于模型1,模型2的

拟合优度得到提升,模型解释力提升了14.5%。这

表明机构实习的参与广度和参与深度对专业认同具

有较好的解释力。其次,从回归系数及检验结果看,
参与广度和参与深度的系数为正值,且在1%的显

著性水平下通过检验,表明机构实习的参与广度和

参与深度都对学生的专业认同具有显著的正向影

响。即社会工作学生在机构实习的参与广度越广,
参与深度越深,其专业认同水平越高。

  三、结论与讨论

(一)结论

本文通过对湖北省两所高校社会工作专业本科

生的问卷调查,探讨学生的社工机构实习行为对其
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专业认同的影响,基本研究结论如下:
第一,高校自主创办社工机构,为社工学生实习

提供了良好平台。大多数学生都有参与社工机构项

目的实习经历,参与频度一般;涉及的专业领域广

泛,参与了前期调研、项目策划、项目实施、评估与总

结等全过程。
第二,社工学生的专业认同处于中等水平,其

中,情感认同和行为倾向性水平相对较高,而自我的

适切程度相对较低。
第三,社工学生的专业认同受学生性别、是否担

任学生干部、社工机构项目参与广度和参与深度的

影响。女生、担任过学生干部的专业认同水平比男

生、未担任过学生干部的相对更高;在社工机构项目

活动中,参与广度越广,参与深度越深,其专业认同

水平越高。
(二)讨论

社工机构实习为社工学生展现了社会工作职业

全貌,让学生在社会服务的过程中深刻理解助人自

助的专业理念,感知社会工作专业的社会责任与担

当,体验运用专业方法解决实际社会问题的自我价

值感和效能感,从而提升专业认同的水平。在社工

机构实习中,要通过科学的组织与管理,提升社工学

生项目参与的广度和深度。一是要将集中实习与分

散实习相结合,以适应社工机构项目实施对实习生

阶段性需求的特点,确保每一位学生都有参与的机

会;二是要将不同年级的学生进行合理匹配,低年级

学生以后勤工作者、观察者、资料收集者等身份为

主,高年级学生主要负责项目管理与协调、项目策

划、项目实施、评估总结等,由低年级到高年级,循序

渐进地体验社会工作项目运作的全过程,实现深层

次参与;三是要有稳定的实习督导教师队伍,对学生

实习进行合理的引导和指导。
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ProfessionalIdentityofSocialWorkUndergraduates

———BasedontheInvestigationofUniversitiesinHubeiProvince
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Abstract:ThroughthesurveyofsocialworkundergraduatesintwoHubeiuniversities,wefoundthat
professionalidentitywasatamoderatelevel,whichemotionalidentityandbehavioraltendenciesarerela-
tivelyhigh,whilethefitofspecialtyandselfislower.Thepracticeinsocialworkorganizationhasremarka-
blepositiveeffecttotheprofessionapproval,themoreextensivestudentsparticipateininstitutionalpro-
jects,thedeeperthedepthofparticipation,thehigherthelevelofprofessionalrecognition.So,theuniversity
shouldimprovethebreadthanddepthoftheprojectparticipationthroughreasonablepracticeorganization
andmanagement.
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