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  摘 要:改革开放进入新阶段,保险业发展迎来新机遇。从湖北省保险业收支、赔付发展变化

方面进行分析,财产保险和人身保险的保费收入和赔付支出增长迅速,保险公司赔付能力明显增

强,保险行业潜在盈利空间增大。保险业的发展存在着突出问题:普通大众对保险业认知不深,保
险市场有效需求不足;保险业地区间发展不平衡,整体发展水平偏低;保险业市场竞争激烈,违法违

规操作较普遍;保险业专业人才缺乏,保险产品和服务创新乏力等。为此,应强化保险业监督管理,
促进保险市场公平竞争;积极培育保险专业人才,推动保险行业自主创新。
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  2014年8月,国务院发布了《国务院关于加快

发展现代保险服务业的若干意见》,标志着党中央、
国务院把发展现代保险服务业提升到一个新的高

度,揭开了加快发展现代保险服务业的新篇章。

2016年8月,中国保监会印发了《中国保险业发展

“十三五”规划纲要》,为新时期现代保险业的可持续

发展勾画出清晰蓝图,现代保险服务业发展迎来新

的战略机遇。而收支赔付直接关系着保险行业的效

益水平,既是衡量地区保险业发展水平的关键指标,
也是制定保险业发展政策的重要依据。研究分析保

险业的收支赔付变化及存在的问题,并提出相应的

对策建议,具有较强的现实意义。

  一、保险业发展问题的提出

进入改革攻坚时期,保险业发展的重要性更加

凸显,国内不少学者就保险业发展命题展开深入研

究。学者认为,当前我国保险业发展面临着新的战

略机遇,若能改革创新,积极防范,化解风险,着力保

护消费者利益,不断完善现代金融体系、社会管理体

系和宏观风险管理体系,中国保险业发展仍处黄金

期。[1]保险业具有特有的社会保障、风险管理功能,
保险业的发展与城镇化之间存在着互动的正向影响

机制。[2]同时,保险业的发展对经济发展具有促进作

用,保险市场集中度降低可以促进经济增长,[3]而且

财产保险发展与经济增长之间存在着长期稳定的相

互促进关系。[4]在我国经济运行面临巨大下行压力

的形势下,保险业发展仍然较为平稳,且保持着较快

的增长速度。[5]但同时,仍还存在着险种结构失衡,
保险产品缺乏创新,保险产品开发机制不完善等问

题。[6]因此,需要研究保险业收支赔付方面存在的问

题,提出对策,促进我国保险业健康发展。

  二、保险业的发展变化分析

我国保险业发展迅速,保险密度、保险费用收入

及保险赔付支出等均快速增长。以湖北省为例,

2015年,湖北省原保险保费收入和原保险赔付支出

分别为843.62亿元和283.26亿元。其中:财产保险

和人身保险的保费收入分别为238.24亿元和607.
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38亿元,较2011年相应的保费收入分别增长了

123.53亿元和220.27亿元。同时,保险密度也由

2011年的871.52元/人增至2014年的1204.00元/
人,保险深度有较大加深。

(一)财产保险收支赔付发展变化

第一,财产保险收入发展变化。财产保险的种

类主要包括:财产险、机动车辆保险、责任险、信用保

证险及其他。近5年来,湖北省财产保险的保费收

入总额呈现出逐年增长的变化趋势,由2011年的

114.71亿元增至2015年的238.24亿元,年均增长

约30.88亿元。但其各险种的保费收入发展变化差

异显著。其中,机动车辆保险由2011年的87.28亿

元增加到2014年的161.27亿元,年均增长达到

26.66亿元;财产险和责任险由2011年的7.04亿

元和4.32亿元分别增加到2014年的12.29亿元和

7.84亿元,年均增速分别为1.75亿元和1.17亿

元;2014年,信用保证险和其他的保费收入分别为

9.05亿元和14.10亿元,较2011年的3.26亿元和

12.81亿元分别增加了5.79亿元和1.29亿元,年
均增速分别为1.93亿元和0.43亿元,具体见表1。
可见,湖北省财产保险收入逐年快速增长,但各险种

的年均增速差异明显:机动车辆保险收入年均增速

最快,信用保证险其次,财产险次之,责任险和其他

险则相对较慢。

表1 2011~2015年 湖北省财产保险收入构成及发展变化 (亿元)

财产险 机动车辆保险 责任险 信用保证险 其他 保费收入总额

2011 7.04 87.28 4.32 3.26 12.81 114.71
2012 10.13 103.31 5.46 4.60 11.76 135.26
2013 11.04 128.98 6.63 8.40 14.29 169.34
2014 12.29 161.27 7.84 9.05 14.10 204.55
2015 - - - - - 238.24

      注:数据来源于湖北统计年鉴

  第二,财产保险赔付发展变化。统计数据显示,
湖北省财产保险赔付支出总额呈现逐年增长的态

势,且机动车辆保险赔付支出所占比重最大。2015
年湖北省财产保险赔付支出总额为114.38亿元,较

2011年的52.92亿元增长了61.46亿元,年均增长

达15.365亿元。但是,各险种赔付支出的发展趋势

差异显著,财产险、机动车辆保险、责任险及其他均

呈现逐年增长的发展趋势,信用保证险则表现为“先
减后增”的发展态势,且各险种的赔付支出增速差异

显著。其中:财产险、机动车辆保险、责任险、其他的

赔付支出分别由2011年的3.08亿元、42.86亿元、

2.07亿元和4.31亿元增至2014年的4.51亿元、

83.82亿元、3.69亿元和7.71亿元,年均增速分别

为0.48亿元、13.65亿元、0.54亿元和1.13亿元;
然而,信用保证险赔付支出则由2011年的0.60亿

元先减后增变为2014年的1.17亿元,年均增速为

0.19亿元,见表2。

表2 2011~2015年湖北省财产保险赔付构成及发展变化 (亿元)

财产险 机动车辆保险 责任险 信用保证险 其他 赔付支出总额

2011 3.08 42.86 2.07 0.60 4.31 52.92
2012 3.53 56.10 2.42 0.46 5.83 68.34
2013 4.01 71.60 3.00 0.50 7.21 86.32
2014 4.51 83.82 3.69 1.17 7.71 100.90
2015 - - - - - 114.38

       注:数据来源于湖北统计年鉴

  第三,财产保险收支差额变化。财产保险保费

收支差额,某种程度上可以反映财产保险类的收益

状况。统计数据显示,湖北省财产保险保费收支差

额保持着逐年增长的变化趋势。2015年财产保险

的保费收支总差额为123.86亿元,较2011年的

61.79亿元增长了62.07亿元,年均增长15.5175
亿元,意味着财产保险类行业具有较大的盈利空间。

但同时,各险种的保费收支差额变化差异明显。其

中,机动车辆保险的保费收支差额增长最快,由

2011年的44.42亿元增至2014年的77.45亿元,
年均增速高达10.01亿元;财产险、责任险和信用保

证险的保费收支差额分别由2011年的3.96亿元、

2.25亿元和2.66亿元增至2014年的7.78亿元、

4.15亿元和7.88亿元,年均增速分别为1.27亿
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元、0.63亿元和1.74亿元;但其他的保费收支差额

则表现为总体减少的态势,由2011年的8.50亿元

减至2014年的6.39亿元,见表3。

表3 2011~2015年湖北省财产保险收支差额构成及发展变化 (亿元)

财产险 机动车辆保险 责任险 信用保证险 其他 保费收支总差额

2011 3.96 44.42 2.25 2.66 8.50 61.79
2012 6.60 47.21 3.04 4.14 5.93 66.92
2013 7.03 57.38 3.63 7.90 7.08 83.02
2014 7.78 77.45 4.15 7.88 6.39 103.65
2015 - - - - - 123.86

       注:数据来源于由表1、2运算得到

  (二)人身保险赔付发展变化

第一,人身保险收入发展变化。人身保险主要

包括人身意外伤害险、健康险、寿险等几大类型。近

年来,湖北省人身保险的保费收入保持着逐年快速

增长的发展态势,且寿险的保费收入构成人身保险

收入的主要来源。2015年,湖北省人身保险保费总

额达到607.38亿元,相对于2011年的387.11亿元

增长迅速,年均增长55.0675亿元。其中:人身意外

伤害险、健康险和寿险分别由2011年的11.24亿

元、22.59亿元和353.28亿元增加到2015年的

22.01亿元、89.97亿元和495.40亿元,年均增速分

别为2.6925亿元、16.845亿元/年和35.53亿元/
年,见表4。由此可见,在湖北省人身保险类收入

中,寿险保费收入所占比重最大,增速最快;人身意

外伤害险所占比重最小,增速最慢。

表4 2011~2015年湖北省人身保险收入构成及发展变化(亿元)

人身保险种类 2011 2012 2013 2014 2015
人身意外伤害险 11.24 13.06 15.79 18.52 22.01
健康险 22.59 27.70 39.47 55.64 89.97
寿险 353.28 357.29 362.81 421.51 495.40
保费总额 387.11 398.05 418.07 495.67 607.38

       注:数据来源于湖北统计年鉴

  第二,人身保险赔付发展变化。湖北省人身保

险赔付支出逐年快速增长,且寿险赔付支出占比最

大,增长最快。该省人身保险的赔付支出总额由

2011年的48.18亿元增至2015年的168.88亿元,
平均 每 年 增 长 30.175 亿 元,年 均 增 长 幅 度 为

62.63%。其 中,2015 年 寿 险 的 赔 付 支 出 高 达

130.60亿元,较2011年的35.93亿元增长了94.67

亿元,平均每年增长23.6675亿 元,年 均 增 幅 达

65.87%;人身意外伤害险和健康险的赔付支出从

2011年的2.68亿元和9.57亿元分别增至2015年

的5.96亿元和32.32亿元,年均增速分别为0.82
亿元和5.6875亿元,年均增幅分别为30.60%和

59.43%,见表5。

表5 2011~2015年湖北省人身保险收支赔付构成及发展变化(亿元)

人身保险种类 2011 2012 2013 2014 2015
人身意外伤害险 2.68 3.42 3.93 4.67 5.96
健康险 9.57 10.29 14.43 26.73 32.32
寿险 35.93 46.50 82.92 98.29 130.60
保费总额 48.18 60.21 101.28 129.69 168.88

       注:数据来源于湖北统计年鉴

  第三,人身保险收支差额变化。湖北省人身保

险收支差总额呈现出先减后增的变化态势。2011~
2013年湖北省人身保险收支差总额呈现出逐年减

少的变化态势,由2011年的338.93亿元减少到

2013年316.79亿元,平均每年减少11.07亿元;

2013~2015年则表现为逐年增长的发展态势,由

2013年的316.79亿元迅速增至2015年的438.5
亿元,平均每年增长60.855亿元。其中:人身意外
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伤害险和健康险的收支差额保持着逐年增长的变化

态势,分别由2011年的8.56亿元和13.02亿元增

至2015年的16.05亿元和57.65亿元,年均增速分

别为1.8725亿元和11.1575亿元,年均增幅分别为

21.88%和85.70%。但寿险收支差额表现为先减

后增的变化态势:2011~2013年为减少阶段,由原

来的317.35亿元减至279.89亿元,平均每年减少

9.365亿元;2013~2015年为逐 年 增 长 阶 段,由

279.89亿元增至364.80亿元,年均增长42.455亿

元,详见表6。

表6 湖北省人身保险收支差额构成及发展变化(亿元)

人身保险种类 2011 2012 2013 2014 2015
人身意外伤害险 8.56 9.64 11.86 13.85 16.05
健康险 13.02 17.41 25.04 28.91 57.65
寿险 317.35 310.79 279.89 323.22 364.80
收支差总额 338.93 337.84 316.79 365.98 438.50

       注:由表4、5运算得到

  三、保险业发展存在的问题

湖北省保险业发展迅速,对促进地方经济和社

会的发展发挥了重要作用,但保险行业发展存在的

问题亦不容忽视。
(一)大众对保险业认知不深,保险业市场有效

需求不足

普通大众对保险业认知不深,严重制约着保险

业市场有效需求的持续性增长。归纳起来,导致普

通大众对保险业认知不深的原因主要包括:一是普

通大众的科学文化素质普遍偏低,难以全面准确认

知保险行业。特别是在我国广大农村地区,留守在

家的多为文化程度不高的老年人,加之与外界接触

机会不多,对保险行业的理解仅仅停留在表面,对名

目繁多的保险产品更知之甚少,甚至将保险与传销

等同起来,“提险色变”;二是受到“养儿防老”等传统

思想的影响,对商业保险发展的必要性和重要性认

识不足,加之商业保险费率普遍偏高,居民购买欲望

不强;三是保险宣传方式单一,加上保险理赔手续繁

杂,理赔难度较大等,在很大程度上影响了居民对保

险业的认知,不利于保险市场有效需求的激发与开

拓。
(二)保险业地区发展不平衡,延缓保险行业整

体性发展

湖北省保险业呈现出地区间发展不平衡的显著

特征,经济相对发达的武汉、宜昌、襄阳等地区保险

业发展具有绝对优势,而经济发展相对滞后的恩施、
十堰、黄石等地区保险业发展则明显不足。以原保

险保费收入为例,2015年1~12月湖北省财产险、
寿险、意外伤害险和健康险的原保险保费收入分别

为2382445.20万元、4953978.84万元、220137.80

万元和879704.66万元,其中武汉市财产险、寿险、
意外伤害险和健康险的原保险保费收入分别高达

1030434.44万元、1715440.87万元、87530.31万元

和412299.30万元,占湖北全省的比重分别高达

43.25%、34.63%、39.76%和46.87%;宜昌、襄阳

地区的原保险保费收入占比也保持在一个较高的水

平上,而其他欠发达地区的原保险保费收入则明显

偏低。倘若该地区发展不平衡长期存在,则会加深

区域间的利益冲突,大量人财物流向发达地区,导致

欠发达地区和农村地区保险业的发展空间被压缩,
形成恶性循环,延缓整个保险业的发展进程。[7]

(三)保险行业竞争异常激烈,保险市场违规操

作较普遍

竞争是市场经济的显著特征,保险行业竞争已

经异常激烈。一方面,随着保险行业的日益发展,各
类保险公司迅速发展,保险行业“一家独大”的格局

逐渐变化,面对快速增多的竞争对手,为了争夺客户

资源,谋取经济利益,各类保险公司费尽心思,保险

行业的内部竞争异常惨烈。另一方面,随着对外开

放的纵深发展,越来越多的外资保险公司参与进来,
争夺相对有限的客户资源,从而进一步加剧了保险

业市场的激烈竞争。此外,尽管我国人口众多,保险

行业的潜在客户众多,但由于受到诸多因素的影响,
保险市场有效需求还相对有限,市场供需矛盾相对

突出,在较大程度上也加剧了保险行业的竞争。面

对竞争如此激烈的保险市场,一些保险公司不惜铤

而走险,钻法律和监管的“空子”,甚至违法违规操

作。例如任意降低费率,任意提高手续费和返还比

例,随意扩大责任范围;更有甚者制造虚假承保数据

和假保单,隐瞒、坐支保费或其他收入,恶意拖赔、惜
赔和无理拒赔等。[8]这些违法违规操作无异于自毁

·97·



 长江大学学报(社会科学版) 2017年01月

形象,饮鸩止渴,对整个保险行业的健康发展极为不

利。
(四)保险业专业化人才缺乏,保险产品和服务

创新乏力

保险业务包括业务拓展、承保、理赔、精算、投资

等,对其业务人员的专业化要求较高,而专业化人才

的培养不可能一蹴而就。尽管不少高校开设了保险

相关专业,培养了一批保险专业化人才,但由于薪酬

福利、社会地位等因素的影响,真正从事保险行业的

为数不多,严重制约了保险行业的创新与发展。同

时,在保险业的从业人员中,营销人员所占比重很

大,且大多没有专业知识背景,加之专业型人才培养

工作明显滞后等,保险业创新后劲不足。此外,一些

保险代理人员业务素质较差,难以为客户提供满意

的保险服务。保险业创新乏力集中表现在:一是保

险产品创新能力不足,保险产品品种相对单一,难以

结合市场需求及时推出客户实际需要的保险产品,
保险市场供需矛盾突出;二是保险服务创新意识不

强,不能适时根据客户需要提供新的优质配套服务,
甚至一些业务人员服务意识淡薄,重展业承保,轻理

赔支付,理赔服务急需改进。

  四、促进保险业健康发展的建议

(一)加强保险业正面宣传,激发大众保险消费

需求

针对当前保险行业宣传不足,普通居民对保险

误解较多,保险市场需求不旺等客观现实,应该着力

做好保险正面宣传工作,积极引导广大居民正确认

识保险,参与保险,并从保险中获益,从而刺激保险

市场的有效需求。一方面,保险公司要综合运用多

种传媒搞宣传,力求宣传方式多元化,进一步扩大宣

传范围,逐渐转变普通大众对保险固有认识偏差。
针对广大农村地区,尤其需要结合大多数农民受众

的特殊性,采用更为浅显易懂的宣传方式和手段,尽
快让农民受众能乐于认识保险,愿意深入了解保险

业及其产品。另一方面,保险公司应该着力根据保

险市场的实际需求,适时开发适销对路的保险产品

与服务,做好营销和理赔配套服务工作,不断提升保

险服务水平,以好产品、好服务赢得好口碑,塑造保

险行业良好形象。此外,政府相关部门也应该高度

重视对保险业的监管,加强对保险业的正面宣传,提
升保险业的公信力,从而有效化解普通大众对保险

业的认识偏差,推动保险业健康发展。
(二)引导保险业合理布局,提升区域保险整体

水平

保险业地区间发展不平衡,制约着保险行业的

一体化发展,对保险业的可持续发展极为不利。为

此,政府部门应该充分发挥宏观调控的重要作用,引
导区域内保险业发展的合理布局。一是根据《中国

保险业发展“十三五”规划纲要》的总体要求和基本

布局,制定出更为细致可行的地方保险业发展规划,
进一步明确区域内保险业发展的基本布局和发展目

标,做到有的放矢。对保险业发展明显滞后地区,要
给予适当的政策、资金和其他资源方面的倾斜,及时

补足短板,缩小差距,促进发展;二是保险业发展滞

后地区的政府部门要主动作为,积极做好保险业发

展的宏观引导与扶持工作,为保险业发展及时提供

优惠的政策支持,不断优化保险业发展的社会环境,
引导更多有实力的保险公司入驻,为地方社会经济

发展保驾护航;三是要做好保险业地区间的交流,把
发展较快地区的经验、人才输送到相对落后的地区,
推动区域内保险业一体化发展,增强保险行业的整

体实力。
(三)强化保险业监督管理,维护保险行业公平

竞争

面对保险业发展竞争压力巨大的现实,保险公

司间恶意竞争现象凸显,保险行业违法违规操作较

普遍。为此,应该进一步强化对保险业的监管力度,
维护公平合理、竞争有序的保险市场秩序,促进保险

业健康有序发展。一是强化监管部门沟通合作,充
分发挥新闻媒体、会计审计、评级机构、消费者等社

会组织与个人的监督作用,构建“专业监管、部门协

作、行业规范、社会监督”的现代监管体系;二是建立

完善保险公司治理监管信息系统和部门联动执法检

查制度,实时监测、预警和管理公司的治理风险,并
强化职能部门联动执法力度,进一步整顿规范保险

市场秩序,严厉查处违法违规经营行为,维护保险行

业的公平竞争;三是构建多层次的现代化保险资金

运用监管体系,突出事中事后监管,加强信息披露、
关联交易、内部控制和资产托管等监管力度,全面提

升保险资金运用的实际管控能力,确保保险业发展

资金安全。[9]

(四)重视保险业人才培育,促进保险行业推陈

出新

人才是创新的源泉,是企业发展的关键支撑。
面对保险业专业化人才缺乏,保险产品和服务创新

乏力等突出问题,需要将保险专业人才培育摆在更

加突出的位置,着重从人才培育、人才管理和配套激
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励机制等方面入手,建设高素质的保险专业人才队

伍,促进保险业创新发展。一是建立科学的选人用

人机制。在人才选用上突出“选贤用能”,将具有产

品研发、核保核赔、资产管理、风险管理、国际业务、
财务精算等专业知识的人才选用到专业岗位上,以
充分发挥其优势。同时,坚持开放的人才政策,积极

引进海外人才、跨界人才,为保险业发展集聚高层次

人才;二是健全高效的教育培训体系。在增加人才

教育培训投入的基础上,突出教育培训的特色化,重
点培训保险业发展所需的专业性、特色化课程,提高

营销人员的整体素质。同时,倡导企业建立多层次、
全方位的人才培养体系,鼓励保险企业与国内外大

专院校、科研机构建立长效合作机制,营造开放式的

教育培训环境;[9]三是建立合理的人才激励机制。
重点改善保险行业专业人才的薪酬和福利待遇,并
为保险专业化人才提供更多的职业发展机会,促使

其视保险为事业,以更好激发其工作潜力,推动保险

产品和服务不断创新。
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这一点是比较好理解的。退一步说,即便那些支持

称赞朦胧诗的诗人、评论家,比如徐敬亚、谢冕等人,
他们也未必能完全理解朦胧诗,或许,他们只是有感

于这样一群敢于和传统相对抗的,具有反叛精神的

人,而未必真正理解其诗歌中所表达的精神和感情。
若从文学受众的另一个层面,即成为彼此诗歌

文学受众的朦胧诗人这一角度来看,诗坛所称的朦

胧诗并不朦胧,因为,这一批朦胧诗的创作者,是一

批有着共同的文化心理、共同的经历、曾经共同的理

想,满腔热血,却一同经历过梦想的破灭,一同经历

过苦难的人。这样一群承受着痛苦,却一起前进和

探索的人,他们之间互相懂得彼此的伤和痛、爱和

憎。他们诗歌的每一字每一句,都凝结着他们的情

感。这情感的分量,他们彼此之间互相懂得。他们

彼此之间互相支撑,用叛逆书写着自己的历史,用诗

歌承载着历史的沉重。从这个层面而言,朦胧诗并

不朦胧。
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