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大开放视域下荆州形象建构研究
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  摘 要:媒体关于荆州的报道总数偏少,呈现的荆州形象不够全面立体,荆州形象有待提升。
大开放视域下构建荆州形象有必要从政府做好形象建构的顶层设计、找准城市形象塑造的战略支

撑点、拓宽形象传播渠道、注重形象建构的传播策略和提升干部和民众综合素质、彰显地方人文特

质等方面统筹进行。
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  《尚书》载禹分九州中就有“荆州”,荆州建城历

史也长达2700多年;春秋战国时期,20代楚王在此

建都411年,创造了堪与古希腊雅典文化相媲美的

楚文化,此后又有14位帝王定都于此,并走出了

130多位宰相,是名副其实的“帝王之都”“宰相之

城”;[1]从爱国主义诗人屈原到李白、杜甫,大批文人

墨客在荆州吟诗作赋,也是实至名归的诗词之市。
悠久的历史、光辉灿烂的楚文化、享誉世界的三国文

化尤其是关公文化和独特的水文化更是让荆州美名

远扬。历史的荆州为生息于斯的人们铸就了一座形

象的丰碑。改革开放初期,大荆州乘势而上,也一度

以其社会经济发展的崭新面貌而被人交口称赞。但

荆州的发展不尽如人意,荆州的形象也因此不那么

突出。为什么历史的荆州与现实的荆州会呈现出不

同的形象,如何应对这一迫切问题,重塑荆州形象,
传扬荆州精神,就成为荆州人民必须跨越的难关。

荆州“十三五”规划科学地提出了未来发展战

略目标———把荆州打造成湖北经济增长“第四极”、
江汉平原现代化中心城市、长江中游重要的中心城

市。在建设“一极两中心”的过程中 ,大开放、大交

通、大产业、大城市、大保护、生态建设等固然至关重

要,但荆州地方形象的塑造和传播也不能等闲视之。
地方形象是反映在媒介和人们心中对于一个地方及

其民众的历史、现实、经济、文化、生活方式以及价值

观等的综合印象———其中既包含着对于该地的认

知,也包含着感性态度和理性评价,具有极大的影响

力、凝聚力,是一个地方整体实力的体现。本研究从

荆州形象的现实性考察所反映的问题出发,探讨与

荆州城市形象定位相适应的策略,希冀为构建荆州

形象做一些有益的探索。

  一、荆州形象的现实性考察

本研究选择两家中央级报纸《人民日报》《光明

日报》和两家湖北省级报纸《湖北日报》《楚天都市

报》作为研究样本,以读秀为数据来源,以“荆州”作
为检索词进行标题搜索。在时间选择上,中央级报

纸因对荆州的报道相对较少,所以选择了2008~
2016年的新闻,而湖北省的报纸则因为对比襄阳市

和宜昌市媒体的报道数量,选取的时间段越长,样本

数量越大,达到上万篇,故仅选取2015~2016这两

年的新闻报道。通过精确检索并剔除相关度低的文

章后,确定总样本为364篇,分析时则以报道数量、
报道主题、报道倾向等类别进行定量研究(见表1)。
通过分析报道内容,得出荆州影响力弱、荆州政治、
经济、民生、环境领域较受关注和媒体呈现的荆州形

象以中性为主等结论。
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表1 媒体报道荆州襄阳宜昌总数据表

媒体 荆州 襄阳 宜昌

《人民日报》 22 36 51
《光明日报》 28 38 44
《湖北日报》 255 590 630
《楚天都市报》 59 150 100
总计 364 814 825􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

  (一)从报道总体数量看,数量偏少,荆州影响

力弱

我们选取与荆州相邻的宜昌、襄阳来进行比较。
从报道总体数量看,四家媒体对荆州的报道总量为

364篇,襄阳为814篇,宜昌为825篇。荆州分别比

襄阳、宜昌少450篇和461篇,相差比较大。主流媒

体的报道数量是城市曝光度的相关指标,代表着主

流媒体对该城市的关注度。中央级和湖北省级媒体

对荆州关注度不够,尤其是比周边城市少得多,表明

荆州影响力弱,不及周边城市,荆州自身的城市形象

需要加强传播。
从报道频率来看,2008~2016年之间,《人民日

报》和《光明日报》对荆州的报道数量少,平均每年三

篇左右,报道的频率很低,报道趋于平缓。近两年

来,湖北省内报纸对荆州的报道数量也不是很多。

尽管荆州市在加大对外宣传方面有许多新的举措,
长江产业基金会议、楚文化国际学术研讨会、长江经

济带的建设等能够对荆州城市形象宣传起到良好的

提升作用。从本研究统计的数据来看,各大媒体对

荆州的报道在近两年并未呈现大幅度上涨的趋势。
(二)从报道的主题类型看,荆州政治、经济、民

生、环境领域较受关注

四家媒体对荆州市的报道主题涉及面较广,每
类主题基本上都有所报道。其中,政治、经济、民生、
旅游文化、社会治理、环境保护是报道数量最多的主

题,教育新闻报道相对较少。具体而言,四家媒体对

荆州市不同主题的报道数量有所不同。《人民日报》
对荆州的报道主要涉及到政治议题,占32%;《光明

日报》对荆州的报道更多的关注到旅游文化议题,占

36%;《湖北日报》对荆州的报道关注点在政治、旅游

文化和经济议题,分别占25%、17%和16%;《楚天

都市报》对荆州的报道主要涉及社会人物、社会治理

和民生,分别占24%、19%和17%。尽管四家报纸

对荆州市各个方面都有涉及报道,但由于报道的数

量相对来说还是比较少,特别是央视媒体的报道数

量,因而给公众呈现不出完整的荆州形象(见表2)。

表2 媒体报道荆州的主题数据表

媒体主题
人民日报

数量 百分比/%

光明日报

数量 百分比/%

湖北日报

数量 百分比/%

楚天都市报

数量 百分比/%

总计

数量 百分比/%
政府活动 7 32 3 11 64 25 8 14 82 23
经济 1 5 2 7 40 16 2 3 45 12
教育 1 5 3 11 2 0.8 1 1 7 2
社会治理 1 5 1 3 24 9.4 11 19 37 10
社会人物 3 13 3 11 14 5.4 14 24 34 9
环境保护 2 9 2 7 31 12 4 7 39 11
旅游文化 3 13 10 36 44 17 9 15 66 18
民生 4 18 4 14 36 14 10 17 54 15

  (三)从报道倾向看,媒体呈现的荆州形象以中

性为主

从报道倾向看,四家报纸对荆州市报道以中性

报道为主,其次是正面报道,而负面报道数量最少,

仅为44篇,占总量的12%。尽管整体上是以正面

报道和中性报道为主,负面报道的比例较少,但具体

到不同报纸的报道倾向各不相同,以中性报道为主,
正面报道和负面报道比例相差不大。(见表3)

表3 媒体报道荆州的倾向数据表

媒体报道倾向
正面报道

数量/篇 百分比/%

中性报道

数量/篇 百分比/%

负面报道

数量/篇 百分比/%
《人民日报》 8 36 12 55 2 9
《光明日报》 12 43 14 50 2 7
《湖北日报》 78 31 148 58 29 11
《楚天都市报》 14 24 35 59 10 17
总计 112 31 209 57 43 12
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  综上所述,媒体呈现的荆州形象不够全面立体。
这主要是因为在地方形象塑造过程中由于缺少顶层

设计,导致没有整体思路来统领形象建构,以致于地

方各亮点之间没有内在联系,不能形成荆州整体形

象,导致荆州形象碎片化、片面化。媒体小篇幅的报

道集中于对荆州城市形象的简单描述,缺乏对城市

所蕴含的物质、精神内涵等多方面的深度挖掘,也是

荆州形象呈现出碎片化、片面化的一个原因。

  二、荆州形象建构的五点探索

地方形象是一个有机的整体,要避免地方形象

的片面性或不完整性,既需要全方位地探讨地方形

象的构成因素,进行科学地塑造和建构,还需要采取

必要的措施,使广大公众真实地感受地方形象,从而

在公众心目中形成地方总体印象。
(一)政府做好形象建构的顶层设计

为了应对上述媒体报道中荆州形象出现的问

题,在荆州形象塑造和提升方面首先需要加强顶层

设计。荆州市委、市府要高度重视荆州形象建构问

题。由于受到局部利益和“政绩观”的驱使,各行业、
各部门在思考问题时很容易受各种因素的干扰,造
成一些重要的决策不利于荆州形象的建构。因此,
涉及到荆州形象的顶层设计事务时都需要荆州市主

要领导亲自过问,在听取专家建议的基础上高屋建

瓴地给出全局指导性意见。具体而言,就是要从“重
地位、建机构、选方案、订时间”四个步骤入手。重地

位就是荆州市委、市政府要将塑造和提升荆州城市

形象列入主要议事日程;建机构就是要成立由市委、
市政府领导牵头的跨部门的领导机构和部门,专职

负责荆州形象建构的各类事务;选方案就是在荆州

形象的塑造和提升方面形成系统、全面的总体性定

位、总体性战略和总体性工作安排;订时间就是专职

部门要制订落实荆州形象塑造和提升方案的时间

表,抢抓机遇,有效落实每一项工作。四个步骤的落

实会对荆州形象的良性建构起到推动作用。
(二)找准城市形象塑造的战略支撑点

对荆州形象塑造而言,寻找战略支撑点,必须围

绕“荆州实力”“荆州活力”“荆州魅力”“荆州潜力”来
展开。“荆州实力”主要表现在荆州的经济总量、新
型产业基地、华中农高区和区域中心等方面,“荆州

活力”主要表现在民营经济、市场优势、创新等方面,
“荆州魅力”主要表现在光辉灿烂的楚文化、享誉世

界的三国文化尤其是关公文化和独特的水文化,“荆
州潜力”主要表现在区域中心城市、“一极两中心”和

“五城同创”示范区建设等方面。“四力荆州”应该成

为城市形象塑造和提升战略的支撑点。荆州形象的

塑造只有不断彰显其自身的实力,才能够增强人们

对荆州的自信心、凝聚力和向心力;荆州形象的塑造

要在活力方面做文章,才能加快城市形象提升的速

度,使城市形象的塑造步入快车道;城市形象的塑造

只有强化城市的魅力,才能发挥城市建设对经济增

长的作用,使其走向良性循环;城市形象的塑造只有

抓住荆州的潜力,才能使荆州形象塑造和提升工程

走向可持续发展的道路。
(三)拓宽形象传播的渠道

荆州形象的建构曾过于单一,局限于电视广告

的宣传。随着互联网的普及,多媒体的发展与融合,
应该适应新环境,调整策略,科学的选择形象传播的

渠道,推动荆州形象的构建。在宣传荆州形象时首

先就要立足于传统媒体。要充分利用传统媒体的广

阔渠道,综合报刊、电视、广播丰富多样的宣传报道

模式,通过在主流媒体渠道发声,加大对荆州城市形

象的宣传力度。当然要避免出现荆州形象宣传片的

“同质化”,拍出千篇一律的都市形象宣传片反而会

起负面作用;也不要这座城市拥有的就“全盘收录”,
人无我有的独家特色才能真正展示荆州魅力,才能

在观众心中留下独一无二的荆州形象。良好的形象

能够带来巨大的荣誉和利益,是一个城市的无形资

产。而荆州形象很大程度上是由媒体的报道决定

的,尤其在媒体多元化的当代社会,多种渠道、不同

层次、不同领域的传播媒介为城市的形象传播和品

牌塑造提供了多样选择。总之,全媒体时代为当代

城市形象的构建和宣传提供了丰富多彩的方式和无

限广阔的空间。荆州应该充分、合理地运用各类媒

体宣传荆州的形象。
在构建与传播荆州形象过程中,还要更充分、合

理地利用网站、博客、微博、论坛、移动终端等新兴网

络媒体,打破传统媒体单向的信息传播格局,使传者

与受者之间能实现信息的直接连通与互动,让新兴

网络媒体的直达性与精准的定向传播补充传统媒体

单向传播的缺陷。以网络为代表,荆州政府可以充

分利用网络传播城市形象,对内对外进行形象宣传。
通过在网站发布信息、论坛发帖、互动版块等多种形

式让公众了解荆州形象塑造工作的进程,参与到荆

州形象构建的工作中,在网络中感受城市文化,凝聚

城市精神。此外,还需进行舆论的引导,如持续不断

地制造正面热门话题,主动吸引受众关注,保持黏度

与关注度,将良好的城市形象推向受众。
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当然,负面信息的处理也不能忽视。要加强对

网络信息的监管,对网络舆情进行检测,发现可能造

成荆州形象污点的负面信息要在其还没有放大前淡

化处理,善于做好危机传播管理,转危为机,把对负

面事件的处理转变为正面宣传。
(四)注重形象建构的传播策略

作为地方形象建设与传播的前提和核心,形象

定位永远是重中之重。荆州政府公关务求将历史感

与时代感、本土性与全球性、独特性与开放性相结

合,策划和创新形象传播内容。准确的荆州形象定

位需要综合考虑城市发展目标、城市资源状况、形象

传播定位经验和传播受众分析,对城市形象资源优

势进行充分挖掘,使得形象定位既有现代都市感,又
有城市特色感。需要考虑到的是,对于荆州形象的

定位不是一时的权宜之计,而应该被纳入百年大计

之中,成为一项可持续发展的重要工程。
荆州形象要形成符合城市发展的主旋律,形象

关键词要简洁鲜明,独具特色且便于记忆,既能高度

浓缩城市的特点,又可以展示城市散发的气质与面

貌,从而不仅在媒体报道中反复出现加深记忆,而且

在网络搜索中也能方便查询。形象关键词也属于城

市形象识别系统的一部分,是能代表城市品牌形象

的总结词汇,是在城市形象构成要素中去粗取精,是
在城市形象符号中提炼的精华。形象关键词必须能

够完全为城市代言,代表城市在公众脑海中的最深

刻印象,且便于记忆,易于传播。这也是城市品牌建

设的关键部分。
城市的协调发展需要硬实力与软实力的相互协

作,这就需要荆州形象传播与突发事件应对联系紧

密,良好的形象可能因为一次失败的突发事件应对

而毁于一旦,默默无闻的城市也有可能因为突发事

件的成功应对而知名度大幅度提升。
面对信息的即时传播,需要进行线上与线下的

整合,将历史故事与现实生活进行精准融合,形成有

新意、有创意的文化特色。通过开展特殊的有意义

的城市传播活动,有利于城市形象深入民心:政府可

以结合城市风格特色,以塑造城市形象为目的,创造

性地开展形式多样、体裁丰富的政府公关活动,并通

过与公众的互动,了解城市形象传播策略的局限性,
修正不当之处,调整不适之处,使得城市形象传播不

是处于单一的静态,而是处于不断改善、日臻完美的

动态之中。
(五)提升干部和民众综合素质 ,彰显地方人文

特质

任何一个城市都有一种公众印象,它是许多人

印象的叠合;或者有一系列的公众印象,每个印象都

是某些一定数量的市民所共同拥有的。[3](P57)荆州形

象为人们提供了对于荆州历史、现状、自然、人文、生
活方式和价值观的综合印象。随着大众媒介的日益

发展并逐渐渗透到社会生活的各个角落,“电视问

政”“网络问政”的形式已经屡见不鲜了,从前作为政

府的形象代表———新闻发言人,也逐步开始走向大

众化,每一位政府官员都开始参与到城市形象的建

设和维护工作之中。政府领导人不能唱独角戏,要
改变工作模式,转变工作作风,让大众更容易接触到

政府部门,进行信息的传达和反馈;也要高效、及时

地处理民众的反馈意见。通过科学地在政务工作中

运用大众媒介,使得政府部门与大众之间架起一座

座沟通交流的桥梁。
“因为一个人,爱上一座城”从侧面说明了城市

的每一个市民都是这座城市的形象代言人。作为一

个荆州人,应该对自己的家乡感到骄傲和自豪。荆

州虽然在发展中经历过阵痛的时期,但是在党和政

府的领导和全体荆州人的共同努力下又步入了发展

的快车道。现在需要每个荆州人为建构荆州形象贡

献力量。只要我们上下齐心,软硬齐抓,矢志不渝,
我们一定能够建构美好的荆州形象。
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