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石油企业知识型员工工作倦怠、睡眠质量
与心理健康的关系

王萍

(长江大学 经济与管理学院,湖北 荆州434023)

  摘 要:论文采用 Maslach倦怠量表和睡眠质量指数量表对湖北省三家大型石油企业242名

知识型员工进行问卷调查,运用相关分析法探讨了工作倦怠与员工心理健康的关系。此外采用回

归分析的方法探讨了睡眠质量对工作倦怠与心理健康的调节作用。研究发现知识型员工的工作倦

怠与心理健康存在显著的负相关,睡眠质量可以调节工作倦怠与心理健康的关系,这些发现为改进

知识型员工的心理健康水平提供了一个新视角。
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  一、引言

知识和高素质的人力资源,是当今最为重要的

经济、社会、政治资源。经济的快速发展导致竞争日

益加剧,人们原有的价值观、成就观、幸福观也受到

了巨大冲击。从媒体报道的富士康公司员工频繁跳

楼自杀事件到白领“过劳死”等新闻,使社会开始关

注我国职业群体的心理健康问题,工作倦怠也因此

成为理论研究的热点。
工作倦怠,也称职业倦怠,是指个体情绪、社会

性和自我认知的不良状态,是职业领域心理健康的

重要研究变量,也是由于对其职业的不现实的高期

望和无法缓解的巨大压力所引起的一种心理健康问

题(Lu等,2016)[1]。Shoji等(2016)认为,工作倦怠

是一种由三个维度组成的综合症:情绪衰竭、成就感

低落和去人格化[2]。情绪衰竭是工作倦怠的核心维

度,并且被认为是最具代表性的指标。Maslach等

(2001)的研究进一步表明,工作倦怠的出现通常是

由过高的工作要求和匮乏的工作资源之间的不匹配

所引起的[3]。
随着全球新能源经济的快速发展,石油企业的

生存环境日益竞争激烈,进一步导致了员工工作压

力的上升和更高的工作倦怠。知识型员工是石油企

业重要的人力资源,对企业发展起着至关重要的作

用。对知识型员工工作倦怠的研究,国内外学者进

行了大量的探索,张兰霞等(2020)采用问卷调查法

对294名知识型员工进行了调查,结果表明知识型

员工存在一定的工作倦怠,其中被动性表现最为突

出[4]。Rosky等(2013)指出,不同的工作设计对于

知识型员工和劳动型员工的影响是不同的,相对于

劳动型员工,知识型员工对于工作倦怠表现出的情

绪衰竭更为明显[5]。这些研究表明,知识型员工的
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工作倦怠是一种特殊的现象,应该引起研究者的关

注。此外,对于如何缓解知识型员工的工作倦怠、提
高其工作效率而提出有针对性的建议,应成为后期

深入研究的方向。

  二、理论分析与研究假设

(一)工作倦怠与心理健康

工作倦怠,是职业领域心理健康的重要研究变

量。现有研究表明,工作倦怠也与许多组织行为指

标密切相关。例如,Lu等(2016)发现工作倦怠对工

作满意度具有显著的负向预测作用[1]。当员工感到

工作倦怠时,其工作满意度通常也较低。同时,工作

倦怠对员工离职具有正向预测作用,即员工的工作

倦怠水平越高,其离职意向水平越高。一些研究人

员还指出,长时间的工作倦怠会对个人心理健康造

成严重损坏。Dreison等(2018)指出在工作倦怠和

心理健康的研究中,工作倦怠与心理健康呈负相关,
并且相关系数中等[6],这意味着工作倦怠对心理健康

的影响还可能有其他中介变量或调节变量发挥作用,
这也是本文研究的重点。由此本文提出如下假设:

H1:工作倦怠程度越高,心理健康水平越低。
(二)睡眠质量的调节效应

睡眠是人类生存所必需的行为之一。世界上超

过45%的人都有睡眠问题(Hintsanen等,2014;

Margraf等,2016;王正雨等,2021)[7~9]。正常的睡

眠时间和节奏与生理、心理健康密切相关,也是反映

身心健康水平的重要指标(Furutani等,2016)[10]。
良好的睡眠质量是正常的生理和心理功能的要求。
长期睡眠质量低下会导致严重的身心健康问题

(Goodin等,2011)[11]。对于知识型员工来说,工作

倦怠主要来自知识竞争压力,这种压力不断发展变

化并且更新迅速。睡眠障碍会导致身体疲劳、工作

能力下降、免疫力低下、警觉水平下降,并引起一系

列不良反应,例如注意力不集中、厌食、记忆衰退和

工作效率低下等影响(Maung等,2016)[12],从而使

得工作倦怠更加严重,产生更高的精神压力。睡眠

作为临床衡量健康水平的基本指标,与生理和心理

功能息息相关(Blackmer等,2016)[13]。现有研究

发现,良好的睡眠可以让人平静下来,缩短入睡时间

和延长睡眠时间,这样,人们在白天就会充满活力,
感受到更积极的情绪体验和保持乐观的心态,从而

缓解工作压力,降低倦怠水平,保持良好的工作状

态。现有研究调查了工作倦怠、睡眠质量和心理健

康之间的两两配对关系,但对于三者之间作用机制

的研究却很少。因此,本文研究了工作倦怠与心理

健康的关系,并进一步深入探讨了睡眠质量对两者

关系的调节机制及影响。本文提出如下假设:

H2:良好的睡眠质量对工作倦怠与心理健康之

间的关系,起负向调节作用。

  三、研究对象和方法

(一)研究对象

本文调研目标主要是石油企业中从事科研与技

术工作的知识型员工,调研前与企业人力部门负责

人共同随机挑选被试者,共锁定了255人参与问卷

调研。发放问卷255份,回收问卷242份,有效率为

94.9%。其中男性员工120人(49.5%),女性员工

122人(50.4%)。年龄在30岁以下员工84名,年龄

在31~40岁之间员工75名。婚姻状况方面,未婚

员工110名,已婚员工132名,没有丧偶或离异的员

工。具体数据见表1。

表1 研究对象基本情况

变量 类 别 样本量
构成比
(%)

性别
男性 120 49.59
女性 122 50.41

年龄

≤30岁 84 34.71􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

31~40岁之间 75 30.99
41~50岁之间 43 17.77
≥50岁 40 16.53

􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

最高学历
学士 123 50.83􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

硕士及以上 119 49.17

􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

婚姻状态
已婚 132 54.55􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

未婚 110 45.45

􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

是否为本地居民
是 131 54.13􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

否 111 45.87

􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

总 计 242 100.00􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

(二)测量工具

Maslach倦怠量表(MBI-GS)中文版(Schutte
等,2011)[14]:采用李超平等所修订的 Maslach-GS
量表(MaslachBurnoutInventory-GeneralSurvey,

MBI-GS)。中文版 Maslach倦怠量表包括16个项

目和3个维度:情绪衰竭、去人格化和成就感低落。
该量表采用1~5级的李克特量表评分方法:“1”表
示非常不一致,“5”表示非常一致。本研究中量表的

内部一致性系数为0.88。三个子量表的内部一致性
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系数分别为0.88、0.80和0.80。
睡眠质量量表(Carpenter等,1998)[15]:该量表

包含5个同行评估项目和19个自我评估项目未参

与评分;18个参与评分的项目由7个要素组成(睡
眠质量、入睡时间、睡眠时间、睡眠效率、睡眠障碍、
催眠药物及日间功能)。每个要素按1~3级评分,
累计各要素得分构成PSQI总分,量表总得分取值

范围为0~21。分数越高意味着睡眠质量越差。

PSQI总分≤4意味着良好的睡眠质量,4<PSQI总

分<8表示一般睡眠质量,PSQI≥8表示睡眠质量差。
在本次调查中,该量表的内部一致性系数为0.783。

一般健康问卷(GHQ-12)(Kalliath等,2004)[16]:
问卷包括6个正面项目和6个负面项目,采用李克

特4分量表评分:“1”表示完全没有;“2”表示像往常

一样;“3”表示比平常多一点;“4”表示比平时多得

多。其中对负面项目进行反向计分,合计总分分数

越高,说明心理健康水平越高。该量表被广泛用于

评估心理健康,在职业人群中应用具有良好的信度

和效度。
(三)统计方法

数据分析采用SPSS15.0软件和 AMOS7.0软

件,定性数据用百分比和构成比表示;定量数据用平

均值和标准差表示。量表信度分析采用内部一致性

信度分析。在分析睡眠质量对工作倦怠和心理健康

的调节作用时,首先计算每个量表的总分,然后进行

集中处理。调节效应分析采用多元线性回归,P<
0.05表示差异有统计学意义。

  四、结果与讨论

(一)量表的可靠性和描述性分析

当问卷用于调查时,问卷和量表的质量是保证

数据分析和研究结论可靠性和有效性的基本保障。
量表要进行信度和效度测试,本研究使用的量表是

国内外广泛应用的成熟量表,量表的可信度已经被

验证。因此,本研究省略了小样本试验部分,对回收

的有效问卷直接进行信度和效度检验。
数据分 析 结 果 表 明,各 种 量 表 及 其 维 度 的

Cronbachα系数均在0.70以上,表明量表的内部一

致性信度良好。在进行测量的2周后,再次测量32
个研究对象,计算复测信度。两次测量的相关系数

均在0.8以上,表明量表复测信度良好。各量表的

描述性分析如表2所示。

表2 量表的可靠性和描述性分析

测量工具  维度指标 题目数 平均值 标准差 Cronbachα 重测信度

Maslach倦怠量表

总分数 22 2.42 0.73 0.801 0.825
情绪衰竭 9 2.57 0.75 0.799 0.814
去人格化 5 2.32 0.71 0.756 0.845
成就感低落 8 2.31 0.73 0.749 0.836

一般健康问卷(GHQ-12) 总分数 12 2.24 0.51 0.811 0.865􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

睡眠质量量表 总分数 18 4.59 1.76 0.802 0.878􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

  (二)心理健康、工作倦怠和睡眠质量得分

根据研究结果,242名石油企业知识型员工的

心理健康问卷平均得分为2.24,低于量表中的心理

分值(2.5)。这表明242名知识型员工的心理健康

水平较低。陈朔等(2022)也采用了一般健康问卷对

埃塞俄比亚671名中资企业知识型员工进行了调

查[17],他们的心理健康得分低于2,远远低于本研究

的得分。此外,问卷信度检验表明本问卷的信度是

可靠的。同时,本研究和陈朔的研究来自不同的地

区,但这两个研究结果相互证明。这表明中国企业

知识型员工的心理健康水平低于平均水平,知识型

员工心理健康问题值得关注。与劳动型员工不同,
知识型员工注重知识的应用和创新,其工作不能模

式化,需要不断创新,具有自身职业的特殊性。因

此,对这些人的工作要求很高,他们面临的工作压力

更大(Imamura,2016)[18]。高强的工作压力、众多

的工作要求和立即行动的工作时间会影响他们的心

理健康,导致心理健康水平下降。
样本的工作倦怠平均得分为2.42分。其中情

绪衰竭平均分为2.57分,这是三个维度中得分最高

的;低成就感平均得分为2.31分,这是三个维度中

得分最低的;去人格化的得分中等。张燕(2012)还
调查了知识型员工的工作倦怠[19],他们的结果与本

研究的结果既有相似之处,也有不同之处;去个体化

维度得分最高,这与本研究存在差异,共同点是低成

就感的平均得分是三个维度中最低的。然而,在两

·021·
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项研究中,工作倦怠或各维度的得分均低于中点值

3,表明知识型员工存在一定的工作倦怠,但水平较

低。这样的结果与知识型员工的工作性质密切相

关。知识型员工的工作具有挑战性,经常需要组合

和创新。知识型员工具有较强的自主学习精神

(Reisach等,2015)[20],对工作有高度的责任感(白
贵玉等,2016)[21]。

因此,总体而言,这类群体的工作倦怠程度较

低,但这并不意味着没有必要关注知识型员工的工

作倦怠。相反,由于调查样本和测量工具有效性的

限制,知识型员工的工作倦怠(尤其是情绪衰竭维

度)应该引起人们的关注。
睡眠质量总平均分为5.29分。从总分5.29分

来看,如果总分<4分,表明正常睡眠;如果总分为

5~6分之间,说明处于失眠临界状态;总分>7,说明

处于失眠状态。因此,本研究中知识型员工的睡眠

质量一般,处于失眠的临界状态。这一结果与靳宇

倡等人(2022)的结果接近[22]。研究中对知识型员

工进行了问卷调查,发现这一群体的睡眠质量处于

失眠的临界状态,并且高于普通人。知识型员工将

面临来自家庭和工作的双重压力。随着经济和社会

的快速发展,生活节奏加快,导致睡眠质量下降,甚至

失眠。同时,这一结果也高于白雪等(2017)进行的本

科生睡眠质量调查结果[23]。李玲等(2017)的研究表

明,护士的睡眠质量得分为8.89,这说明知识型员工

与大学生相比,存在着工作和家庭压力,他们的睡眠

质量分数更低[24]。但与临床护士相比,知识型员工

面临的工作压力较小,因此他们的工作倦怠感较低。
(三)心理健康、工作倦怠与睡眠质量的相关

分析

在对相关数据进行回归分析之前,需要排除多

重共线性干扰最终回归结果的问题,所以需要对数

据进行相关性分析,具体数据分析结果如表3所示。

Pearson相关分析表明,工作倦怠与心理健康

呈负相关(r=-0.516,P<0.001)。心理健康与睡

眠质量呈正相关(r=0.271,P<0.001)。睡眠质量

与工作倦怠呈负相关(r=-0.220,P=0.001),解释

变量之间的相关性均小于0.5,不存在多重共线性问

题,所以排除多重共线性干扰问题,可以进行下一步

回归分析。
研究结果表明,工作倦怠与心理健康呈显著负

相关关系,即 H1得到了验证,工作倦怠程度越高,
心理健康水平越低。根据工作倦怠的资源节约理

论,人们总是积极维护、保护和构建稀有资源。这些

资源的潜在或实际损失对他们来说都是一种威胁,
会让 他 们 产 生 压 力,从 而 导 致 精 疲 力 竭 和 倦 怠

(Matziari等,2016)[25]。工作倦怠往往伴随着消极

的情绪体验,即情绪衰竭。如果个人长期处于消极

情绪的影响下,他们的情绪体验往往是被动的,而被

动的情绪对心理健康不利(俞国良,2022)[26]。另一

方面,工作倦怠往往伴随着巨大的工作压力。前文

的研究表明,过度的心理压力不仅会影响员工的睡

眠和身体健康,还会影响他们的心理健康(Estiri
等,2016)[27]。Lai等人(2018)直接调查了员工的工

作倦怠和心理健康之间的关系,发现两者存在显著

的负相关性[28]。实践中,道家认知疗法往往被用于

干预和缓解员工的工作倦怠,以改善他们的心理健

康水平。

表3 心理健康、工作倦怠与睡眠质量的相关性分析

指标 心理健康 工作倦怠 睡眠质量

心理健康 1 - -
工作倦怠 -0.516** 1 -
睡眠质量 0.271** -0.220** 1

 注:**表示P<0.01。

工作倦怠与睡眠质量呈显著负相关关系。基于

自我损失理论,睡眠是恢复自我调节所需心理资源

的重要途径(Hagger,2010)[29]。如果知识型员工在

工作和生活中感到压力很小,这将有助于改善他们

的睡眠质量,从而帮助他们加快心理状态恢复,减少

工作倦怠。相反,低质量的睡眠会影响自我调节资

源的恢复,使个体发生自我损失,从而导致情绪、认
知和行为的自我控制能力减弱,影响其正常工作

(Gasque等,2010)[30]。Welsh等(2014)发现,员工

睡眠不足会通过自我损失刺激欺骗行为,睡眠不足

会减少个人的自我调节资源,从而增加错误行为的

可能性[31]。Kühnel等(2016)认为,员工的睡眠障

碍会阻碍自我调节资源的恢复,从而在工作中会出

现更多的拖延行为[32]。
此外,根据研究结果,睡眠质量与心理健康呈显

著正相关关系。睡眠质量对心理健康的影响是睡眠

质量研究领域中的一个重要课题。现有研究表明,
睡眠对个体身心健康(如抑郁症、脑梗死和心血管疾

病)有重要影响(Irwin,2015)[33]。睡眠质量可以有

效地预测个体未来的抑郁水平。一些研究发现,低
质量的睡眠会显著影响抑郁症患者的抑郁水平

(O’Leary等,2017)[34]。同时,睡眠对个体自杀观
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念和行为也有重要影响。Grandner等(2012)发现,
睡眠障碍与个体自杀的想法和行为密切相关[35]。
这意味着睡眠是影响自杀想法和行为的重要因素。
另一方面,因为认知是决定生理健康的一个非常重

要的因素,人们的认知将督促个人采取行动改善自

己的健康状况。一些研究表明,乐观主义者更可能

寻求良好的健康行为和社会支持。积极的情绪状态

可以 预 防 和 减 少 疾 病 的 发 生 (Hochschild 等,

2015)[36]。良好的睡眠质量可以让员工感受到更积

极的情绪体验和保持乐观的心态,这些可以有助于

提高他们的心理健康水平。

(四)睡眠质量对工作倦怠和心理健康的调节

作用

采用多元线性回归模型分析睡眠质量对工作倦

怠和心理健康的调节作用。为了避免数据的共线

性,首先对变量进行集中处理,然后进行回归分析。
从表4可以看出,睡眠质量在工作倦怠与心理健康

的关系中起着调节作用。睡眠质量得分越高,工作

倦怠对心理健康的负面影响越弱。回归模型调整后

的拟合优度为0.364,表明工作倦怠、睡眠质量以及

这两个变量之间的交互作用对研究对象心理健康变

异的贡献率达到36.4%。

表4 睡眠质量对工作倦怠和心理健康的调节作用

模型
非标准化系数

B 标准误
标准化系数 t P

1
常数项 2.351 0.042 - 56.173 <0.001
工作倦怠 -0.392 0.042 -0.516 -9.333 <0.001

2

常数项 2.351 0.041 - 57.076 <0.001􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

工作倦怠 -0.364 0.042 -0.480 -8.597 <0.001
睡眠质量 0.125 0.042 0.165 2.963 0.003

􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

3

常数项 2.400 0.040 - 60.088 <0.001􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

工作倦怠 -0.314 0.041 -0.414 -7.644 <0.001
睡眠质量 0.116 0.040 0.153 2.902 0.004
工作倦怠*睡眠质量 0.220 0.041 0.288 5.440 <0.001

􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋

  本研究的结果进一步表明,工作倦怠对心理健

康具有负面影响作用,同时受睡眠质量的调节,即

H2得到验证。换句话说,员工的睡眠质量越好,工
作倦怠对心理健康的负面影响就越弱;员工的睡眠

质量越差,工作倦怠对心理健康的负面影响就越强。
对于知识型员工来说,工作倦怠主要来自知识竞争

压力,这种压力不断发展变化并且更新迅速。也就

是说,他们的工作倦怠主要来自于工作和相关因素。
员工不仅要面对基本工作要求和工作之间的相互作

用,当工作压力太大而导致工作倦怠时,还影响知识

型员工的心理健康水平。但是,工作倦怠对知识型

员工心理健康的负面影响作用受到员工睡眠质量的

影响。睡眠质量差的员工在工作中大多表现出烦

躁、易怒、抑郁、焦虑等消极情绪,甚至对工作持消极

态度。这种消极态度与心理疾病密切相关。因此,
睡眠质量差的员工往往伴随着许多负面表现。与此

同时,随着情绪衰竭和其他情况的发展,个人的睡眠

问题也会加剧。根据马斯洛的需求层次理论,睡眠

是人类的基本生理需求,也是人类的最低需求。当

最低需求得不到满足时,人类的心理功能和情绪状

态就会发生变化,而心理功能和情绪的变化(如焦

虑、烦躁和抑郁)会反过来影响睡眠,甚至使个体产

生睡眠障碍,最终陷入恶性循环。相反,良好的睡眠

可以让人平静下来,缩短入睡时间和延长睡眠时间。
这样,他们在白天就会充满活力,从而提高心理健康

水平。Leiter等(2003)在他们的研究中指出,工作

倦怠对员工工作满意度和其他工作成果的影响不是

独立的,往往会受到其他因素的影响[37]。当员工睡

眠质量好时,他们会产生积极的情绪,从而减轻工作

压力,减少工作倦怠,提高心理健康水平。睡眠质量

能够调节工作倦怠与心理健康的原因可以从睡眠质

量对心理健康影响的角度来解释。现有研究表明,
睡眠质量不仅会直接影响员工的睡眠和身体健康,
也会影响他们的积极心理资本(如工作满意度),从
而影响他们的心理健康(Toh等,2012)[38]。总之,
睡眠质量调节着工作倦怠与心理健康之间的关系,
减弱了工作倦怠对心理健康的负面影响。

  五、研究结论及建议

本文采用 Maslach倦怠量表、一般健康问卷和
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员工进行了调查,运用相关分析法探讨了工作倦怠

与员工心理健康的关系,并采用回归分析方法法探

讨了睡眠质量对工作倦怠与心理健康的调节作用。
论文的结论和建议如下:

(一)结论

第一,即使在石油企业类型的国企中,知识型员

工的心理健康水平仍旧较低,工作倦怠现象普遍存

在。情绪衰竭在工作倦怠中得分最高,低成就感得

分最低。
第二,知识型员工的工作倦怠与心理健康呈显

著负相关;工作倦怠与睡眠质量呈显著负相关;睡眠

质量与心理健康呈显著正相关。
第三,睡眠质量可以调节工作倦怠与心理健康

的关系,为提高知识型员工的心理健康水平提供了

一个新的视角。
(二)建议

本文的研究成果可供石油企业和相关部门借鉴

和参考。在实践中,石油企业和相关部门可以制定

合适的政策和措施,用以调节知识型员工的睡眠质

量、降低职业压力和倦怠、促进其身心健康发展。基

于此,本文提出以下建议:
第一,提高知识型员工的睡眠调节能力。本研

究通过相关分析和回归分析发现睡眠质量可以调节

工作倦怠与心理健康的关系,有睡眠问题的知识型

员工拥有更高的精神压力与职业倦怠水平,更容易

出现情绪萎靡、个人成就感低落、心理压力增大等问

题;而优质的睡眠则能够缓解压力,降低倦怠水平,
保持良好的情绪和工作状态。

第二,加强公司管理层和知识型员工对提高睡

眠质量方面的意识教育。建议企业管理者提高对知

识型员工睡眠质量的重视,加强提高睡眠质量的意

识教育,有助于知识型员工培养良好的睡眠习惯,降
低职业压力和倦怠,促进其身心健康发展。
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TheRelationshipBetweenJobBurnout,SleepQualityandMentalHealth
ofKnowledge-BasedEmployeesinPetroleumEnterprises

WangPing
(SchoolofEconomicsandManagement,YangtzeUniversity,Jingzhou434023,Hubei)

Abstract:Inthisstudy,MaslachBurnoutInventoryandSleepQualityScalewereusedtocarryout
questionnairesurveyfor242knowledge-basedemployeesinthreelargepetroleumenterprisesinHubei
province,andcorrelationanalysiswasappliedtodiscusstherelationshipbetweenjobburnoutandemployee
psychologicalhealth.Besides,regressionanalysiswasadoptedtodiscusstheregulationeffectofsleepqualityin
therelationshipbetweenjobburnoutandpsychologicalhealth.Itisfoundthatthereisasignificantnegative
correlationbetweenjobburnoutandpsychologicalhealthofknowledge-basedemployees,andsleepquality
canregulatetherelationshipbetweenjobburnoutandpsychologicalhealth.Thisstudyprovidesanew
perspectiveforimprovingpsychologicalhealthlevelofknowledge-basedemployees.
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